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France - Avril 2024
Ne pas utiliser de version antérieure

Des outils pour la réduction des risques

BON DE COMMANDE PROFESSIONNELS

INFORMATIONS

Client enregistré

Message

Date Cachet et signature

Nouveau client

Numéro de client :

Nom :

Nom :

Fonction :

Organisme :

Numéro de TVA :

Téléphone :

Fax :

Email :

Adresse de livraison :

Adresse de facturation :

Contact (si différent) :
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Stericup CLASSIC

Stericup SINGLE

CUPS

Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 1000 blisters stériles
5 couleurs par carton
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Carton de 1000 blisters stériles
5 couleurs par carton
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Sachet de 100 blisters stériles
5 couleurs par sachet
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Sachet de 100 blisters stériles
5 couleurs par sachet
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Prix TTC par carton :
1 à 4 cartons : 204,00 €

5 cartons et + : 200,40 €

Prix TTC par carton :
1 à 4 cartons : 172,80 €

5 cartons et + : 169,20 €

Prix TTC par sachet :
25,20 €

Prix TTC par sachet :
22,80 €

•	 Cup de 2,5 ml
•	 Filtre coton
•	 Tampon sec 

post-injection

•	 Cup de 2,5 ml

Conditionnement

Maxicup
Conditionnement

Prix Unitaire TTC

Prix Unitaire TTC

Quantité

Quantité

Total TTC

Total TTC

Carton de 1000 blisters stériles
5 couleurs par carton
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Sachet de 100 blisters stériles
5 couleurs par sachet
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Prix TTC par carton :
1 à 4 cartons : 216,30 €

5 cartons et + : 213,00 €

Prix TTC par sachet :
27,60 €

•	 Cup de 5 ml
•	 Filtre coton
•	 Tampon sec 

post-injection

FILTRES

Carton de 10 boîtes 
de 100 Sterifilts FAST

Boîte de 100 Sterifilts FAST

Prix TTC par carton :
1 à 3 cartons : 186,00 €

4 cartons et + : 179,30 €

Prix TTC par boîte : 20,40 €

•	 Filtre antiparticules 
(membrane 10 microns)

•	 Universel
•	 Filtration grande vitesse 
•	 Stérile
•	 Usage unique

Conditionnement Prix Unitaire TTC Total TTCQuantitéSterifilt FAST

Sterifilt+
•	 Filtre antibactérien 

(membrane 0,22 microns)
•	 Universel
•	 Filtration grande vitesse 

en une seule étape
•	 Stérile
•	 Usage unique

Conditionnement

Carton de 10 boîtes 
de 100 Sterifilts+

Boîte de 100 Sterifilts+

Prix Unitaire TTC

Prix TTC par carton : 
1 à 3 cartons : 350,00 €

4 cartons et + : 342,00 €

Prix TTC par boîte : 36,00 €

Quantité Total TTC

Sterimix+
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 1000 blisters stériles
5 couleurs par carton
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Sachet de 100 blisters stériles
5 couleurs par sachet
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Prix TTC par carton :
420,00 €

Prix TTC par sachet :
45,00 €

•	 Cup de 2,5 ml
•	 Sterifilt+
•	 Tampon sec 

post-injection

Maximix+
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 1000 blisters stériles
5 couleurs par carton
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Sachet de 100 blisters stériles
5 couleurs par sachet
(gris, vert, rouge, jaune, bleu)

Prix TTC par carton :
432,00 €

Prix TTC par sachet :
57,00 €

•	 Cup de 5 ml
•	 Sterifilt+
•	 Tampon sec 

post-injection
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Sterifilt BASIC

Toupie 25

Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 10 boîtes
de 100 Sterifilts BASIC

Boîte de 100 Sterifilts BASIC Prix TTC par boîte : 14,16 €

•	 Filtre antiparticules 
(membrane 10 microns)

•	 Universel
•	 Stérile
•	 Usage unique

Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Boîte de 50 filtres toupie Prix TTC par boîte : 60,00 €

•	 Filtre antibactérien 
(membrane 0,22 microns)

•	 Seringues sans aiguille
•	 Diamètre 25 mm
•	 Stérile
•	 Usage unique

BD 1 ml 29G

Omnican 100 1 ml

SERINGUES

Conditionnement

Conditionnement

Prix Unitaire TTC

Prix Unitaire TTC

Quantité

Quantité

Total TTC

Total TTC

Par carton de 300 unités
30 sachets de 10 seringues
par carton

Boîte de 100 seringues blanches

Prix TTC par carton :
1 à 14 cartons : 35,00 €

15 cartons et + : 33,50 €

•	 BD Microfine+
•	 Insuline - 1 ml
•	 Aiguille sertie
•	 29G - 12,7 mm

Prix TTC par carton :
128,40 €

•	 B.Braun Omnican 100
•	 Insuline - 1 ml
•	 Aiguille sertie
•	 30G – 12 mm

(TVA 5,5 %)

Prix TTC par boîte :
1 à 23 boîtes : 15,00 €

24 à 47 boîtes : 12,40 €
48 boîtes et + : 11,90 €

Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 1000 seringues
10 boîtes de 100 seringues
2 boîtes de chaque couleur (rouge, 
vert, blanc, jaune, mauve)

Boîte de 100 seringues
Une seule couleur de seringues par 
boîte ; couleur selon disponibilité

Prix TTC par carton :
150,00 €

Prix TTC par boîte :
16,80 €

•	 5 couleurs 
•	 Graduation en ml
•	 Aiguille sertie
•	 30G - 12 mm

Unisharp 1 ml couleur

BD 0,5 ml 29G
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Par carton de 500 unités
5 boîtes de 100 seringues
(10 sachets de 10 seringues par boîte)

Prix TTC par carton :
58,03 €

•	 BD Microfine+
•	 Insuline - 0,5 ml
•	 Aiguille sertie
•	 29G - 12,7 mm

BD 0,5 ml 30G
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Par carton de 500 unités
5 boîtes de 100 seringues
(10 sachets de 10 seringues par boîte)

Prix TTC par carton :
58,03 €

•	 BD Microfine+
•	 Insuline - 0,5 ml
•	 Aiguille sertie
•	 30G - 8 mm

(TVA 5,5%)

(TVA 5,5%)

(TVA 5,5%)
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Jaune Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Boîte de 100 blisters stériles
Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 4,80 €

10 boîtes et + : 4,20 €

•	 Sterican
•	 Fine Ø 0,30 mm - 30G
•	 Courte 12 mm - 1/2’’

AIGUILLES

Brune
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Boîte de 100 blisters stériles
Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 4,80 €

10 boîtes et + : 4,20 €

•	 Sterican
•	 Large Ø 0,45 mm - 26G
•	 Courte 12 mm - 1/2’’

Blanche 5 ml
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Boîte de 100 blisters stériles

Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 8,00 €

10 boîtes et + : 7,00 €
•	 B.Braun Omnifix
•	 Embout Luer excentré

Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC
Blanche 10 ml

Boîte de 100 blisters stériles
Prix TTC par boîte :

10,00 €•	 B.Braun Omnifix
•	 Embout Luer excentré

Blanche 20 ml
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Boîte de 100 blisters stériles Prix TTC par boîte :
15,00 €

•	 B.Braun Omnifix
•	 Embout Luer excentré

Blanche 2,5 ml
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

•	 Nevershare
•	 Embout Luer centré Boîte de 100 blisters stériles Prix TTC par boîte :

10,20 €

Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Boîte de 100 blisters stériles
Prix TTC par boîte :

1 à 19 boîtes : 7,80 €
20 boîtes et + : 7,20€

•	 Chirana T. Injecta
•	 Espace Mort Intermédiaire
•	 Embout Luer centré

EMI 1 ml

Couleur 2,5 ml Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 10 boîtes de 100
2 boîtes de chaque couleur
(blanc, vert, rouge, jaune, bleu)

Boîte de 100 blisters stériles
1 couleur par boîte
(blanc, vert, rouge, jaune, bleu)

Prix TTC par carton :
90,00 €

Prix TTC par boîte :
10,20 €

•	 Nevershare
•	 Embout Luer centré
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Bleue

Verte

Total Dose Orange 16 mm

Total Dose Orange 25 mm

Conditionnement

Conditionnement

Conditionnement

Conditionnement

Conditionnement

Prix Unitaire TTC

Prix Unitaire TTC

Prix Unitaire TTC

Prix Unitaire TTC

Prix Unitaire TTC

Quantité

Quantité

Quantité

Quantité

Quantité

Total TTC

Total TTC

Total TTC

 

Total TTC

Boîte de 100 blisters stériles

Boîte de 100 blisters stériles

Boîte de 100 blisters stériles

Boîte de 100 blisters stériles

Boîte de 100 blisters stériles

Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 4,80 €

10 boîtes et + : 4,20 €

Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 4,80 €

10 boîtes et + : 4,20 €

Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 4,80 €

10 boîtes et + : 4,20 €

Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 5,70 €

10 boîtes et + : 5,30 €

Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 5,70 €

10 boîtes et + : 5,30 €

•	 Sterican
•	 Large Ø 0,60 mm - 23G
•	 Très longue 30 mm - 11/4’’

•	 Sterican
•	 Très large Ø 0,70 mm - 22G
•	 Très longue 30 mm - 11/4’’

•	 Sterican
•	 Très large Ø 0,80 mm - 21G
•	 Très longue 40 mm - 11/2’’

•	 Aiguille à EMI
•	 Large Ø 0,50 mm - 25G
•	 Longue 16 mm - 5/8’’

•	 Aiguille à EMI
•	 Large Ø 0,50 mm - 25G
•	 Très longue 25 mm - 1’’

Total Dose Bleue
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Boîte de 100 blisters stériles
Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 5,70 €

10 boîtes et + : 5,30 €

•	 Aiguille à EMI
•	 Très large Ø 0,60 mm - 23G
•	 Très longue 30 mm - 11/4’’

Total Dose Verte
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Boîte de 100 blisters stériles
Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 5,70 €

10 boîtes et + : 5,30 €

•	 Aiguille à EMI
•	 Très large Ø 0,80 mm - 21G
•	 Très longue 40 mm - 11/2’’

Noire

Orange 16 mm

Orange 25 mm

Conditionnement

Conditionnement

Prix Unitaire TTC

Prix Unitaire TTC

Quantité

Quantité

Total TTC

Total TTC

Boîte de 100 blisters stériles

Boîte de 100 blisters stériles

Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 4,80 €

10 boîtes et + : 4,20 €

Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 4,80 €

10 boîtes et + : 4,20 €

•	 Sterican
•	 Large Ø 0,50 mm - 25G
•	 Longue 16 mm - 5/8’’ 

•	 Sterican
•	 Large Ø 0,50 mm - 25G
•	 Très longue 25 mm - 1’’
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Tampon alcool

Lingette désinfectante pour les mains

Lingette désinfectante pour le point d’injection

Prix Unitaire TTC

Prix Unitaire TTC

Prix Unitaire TTC

Quantité

Quantité

Quantité

Total TTC

Total TTC

Total TTC

Prix TTC par boîte :
1 à 9 boîtes : 2,10 €

10 boîtes et + : 1,80 €

Prix TTC par carton : 98,40 €

Prix TTC par carton : 175,20 €

•	 Alcool isopropylique 70%

•	 Lingette à la chlorhexidine 
alcoolique, bactéricide, 
levuricide et virucide

•	 Chlorhexidine digluconate 0.5% 
(m/m), Ethanol 70% (m/m)

•	 Sachet individuel : 6 x 8 cm 
Lingette : 13 x 16,5 cm

•	 Contenance : 3 ml

•	 Lingette à la chlorhexidine 
alcoolique, bactéricide, 
levuricide et virucide

•	 Chlorhexidine digluconate 0.5% 
(m/m), Ethanol 70% (m/m)

•	 Sachet individuel : 6 x 6 cm 
Lingette : 13 x 10,5 cm

•	 Contenance : 1,5 ml

Champ de préparation
Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Prix TTC par carton : 75,60 €•	 1 face imperméable
•	 40 x 45 cm

Apogel MAXI
Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Prix TTC par carton : 49,58 €

Prix TTC par flacon : 3,30 €•	 Flacon pompe 500 ml
•	 Bactéricide, fongicide, 

virucide

Conditionnement

Conditionnement

Conditionnement

Boîte de 100 sachets

Carton de 1000 lingettes

Carton de 2000 lingettes

Conditionnement

Carton de 1120 champs

Conditionnement

Carton de 15 flacons

À l’unité

OUTILS COMPLÉMENTAIRES
Monodose gel hydroalcoolique (sachet)

Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 1000 sachets Prix TTC par carton : 63,52 €
•	 Sachet de 3,5 ml
•	 Bactéricide, fongicide, 

virucide

Apogel POCKET
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 84 flacons Prix TTC par carton : 52,75 €

•	 Flacon de 30 ml 
(10 lavages de mains)

•	 Bactéricide, fongicide, 
virucide

Photo non-contractuelle
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Feuilles d’aluminium
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Paquet de 20 feuilles

Paquet de 5 feuilles

Paquet de 50 feuilles

Rouleau de 5 m
équivalent 21 feuilles

Prix TTC par paquet : 2,52 €

Prix TTC par paquet : 0,84 €

Prix TTC par paquet : 3,72 €

Prix TTC par rouleau : 3,10 €

•	 Feuilles d’aluminium 
pour « chasser le 
dragon »

Préservatif
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 3000 préservatifs

Sachet de 100 préservatifs

Prix TTC par carton : 230,00 €

Prix TTC par sachet : 10,00 €

•	 Lubrifié, 
avec réservoir

•	 Latex de caoutchouc 
naturel

•	 Incolore, sans parfum

Gel lubrifiant
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 1000 monodoses Prix TTC par carton : 84,00 €
•	 À base d’eau
•	 Compatible avec 

les préservatifs

StopSang
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Boîte distributrice de 50 sachets
Prix TTC par boîte :
1 à 11 boîtes : 3,70 €

12 boîtes et + : 2,50 €

•	 Compresses post- 
injection en non-tissé

•	 Sachets stériles 
de 5 compresses

•	 5 x 5 cm

Sérum physiologique
Conditionnement Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Carton de 600 unidoses 
(6 boîtes de 100 unidoses 5 ml) Prix TTC par carton : 47,52 €

•	 Solution de chlorure de 
sodium stérile à 0,9%

•	 Unidoses de 5 ml

Acide ascorbique
Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Prix TTC par sac :
1 à 9 sacs : 9,00 €

Prix TTC par carton : 60,00 €
•	 Sachets stériles 

de 100 mg
•	 Imperméable

Acide citrique
Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Prix TTC par carton : 45,00 €
•	 Sachets stériles 

de 100 mg
•	 Imperméable

Prix TTC par sac :
1 à 9 sacs : 7,50 €

Garrot 1 main
Prix Unitaire TTC Quantité Total TTC

Conditionnement

Sac de 100 sachets

Carton de 1000 sachets

Conditionnement

Carton de 1000 sachets

Sac de 100 sachets

Conditionnement

Boîte de 100 garrots Prix TTC par boîte : 89,00 €
•	 Garrot 1-main 

en silicone
•	 Sans latex
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Brochure / La filtration en réduction des risques

- Je souhaite recevoir cette brochure.

•	 Lot de 200 cartes
•	 Gratuit

•	 Livret d’information
•	 Format A5
•	 Gratuit

Nombre :

Cartes friction hydroalcoolique

- Je souhaite recevoir des cartes.

Cartes Stericup

•	 Lot de 200 cartes
•	 Gratuit - Je souhaite recevoir des cartes.

Mode d’emploi Garrot 1main

•	 Lot de 100 
modes d’emploi

•	 Gratuit
- Je souhaite recevoir des modes d’emploi. Nombre de lots :

Nombre de lots :

Nombre de lots :

Mode d’emploi Sterifilt FAST

Mode d’emploi Sterifilt BASIC

- Je souhaite recevoir des modes d’emploi.

•	 Lot de 200 modes 
d’emploi

•	 Gratuit

•	 Lot de 200 modes 
d’emploi

•	 Gratuit
- Je souhaite recevoir des modes d’emploi.

Nombre de lots :

Nombre de lots :

Mode d’emploi Sterifilt+

Nombre de lots :

DOCUMENTATION

- Je souhaite recevoir des modes d’emploi.

•	 Lot de 200 modes 
d’emploi

•	 Gratuit
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Affiches

Livre / L’Injection à moindre risque

•	 Format A2
•	 Gratuit

•	 Livre 180 pages
•	 Gratuit

Nombre :

- Affiche Sterifilt+

- Affiche « Le bout
des doigts d’abord » 

- Affiche « Filtration, 
Échelle des tailles »

Nombre :

Nombre :

Disponible en téléchargement sur www.apothicom.org

- Je souhaite recevoir ce livre.

TOTAL
Total hors port :
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Préambule
Apothicom Distribution met à disposition de ses 
clients (ci-après les « Clients » ou « vous »), via 
son site internet www.apothicom.org (ci-après le 
« Site »), ses outils de réduction des risques liés à 
l’usage de drogues (ci-après les « Produits »).
Le Site propose deux espaces de commande dis-
tincts: Les commandes dites de « particuliers » 
(ci-après «  Commandes Particuliers  ») correspon-
dant à tout achat effectué au travers de la page 
commandes particuliers. Les commandes dites 
«  professionnelles » (ci-après « Commandes Pro-
fessionnels ») correspondant à tout achat effectué 
au travers de la page commandes professionnelles. 
Les produits et services sont offerts dans la limite 
des stocks disponibles.
Les présentes conditions générales de vente (ci-
après les « CGV ») régissent toutes les ventes de 
Produits sur le Site et constituent un complément 
des conditions générales d’utilisation du Site.
Ces conditions de vente prévaudront sur toutes 
autres conditions générales ou particulières non 
expressément agréées par Apothicom Distribution.
Apothicom Distribution se réserve de pouvoir mo-
difier ses conditions de vente à tout moment. Dans 
ce cas, les conditions applicables seront celles en 
vigueur à la date de la commande par le Client.

Conditions de passation des commandes
L’acheteur, qui souhaite acheter un Produit ou un 
service sur le Site doit obligatoirement :
•	remplir la fiche d’identification sur laquelle il in-

diquera toutes les coordonnées demandées ou 
donner son numéro de Client s’il en a un ;

•	remplir le bon de commande en ligne en don-
nant toutes les références des Produits choisis ;

•	valider sa commande après l’avoir vérifiée ;
•	effectuer le paiement dans les conditions pré-

vues ;
•	confirmer sa commande et son règlement.

La confirmation de la commande entraîne accep-
tation des présentes conditions de vente, la recon-
naissance d’en avoir parfaite connaissance et la re-
nonciation à se prévaloir de ses propres conditions 
d’achat ou d’autres conditions.
L’ensemble des données fournies et la confirmation 
enregistrée vaudront preuve de la transaction. La 
confirmation vaudra signature et acceptation des 
opérations effectuées.
Le vendeur communiquera par courrier électro-
nique confirmation de la commande enregistrée.

Caractéristiques des biens et services proposés
Les Produits et services offerts sont ceux qui fi-
gurent dans les catalogues publiés sur le Site. 
Toute commande se référant à un autre catalogue 
ou source de commande sera considérée comme 
nulle.
Ces Produits et services sont offerts dans la limite 
des stocks disponibles.
Chaque Produit est accompagné d’un descriptif 
établi par Apothicom Distribution.
Les photographies du catalogue sont les plus fi-
dèles possibles mais ne peuvent assurer une simili-
tude parfaite avec le Produit offert, notamment en 
ce qui concerne les couleurs et la taille.

Restrictions
Commandes Professionnels ou Associations de ré-
duction des risques

Produit Où livrons nous ?

Stericup, Maxicup, 
Sterifilt, Sterimix+, 
Maximix+, feuilles 
d’aluminium

Union européenne

Acides citrique et 
ascorbique,
tampons alcool

Union européenne

Seringues, aiguilles

Union européenne 
sauf les seringues 
Omnifix, Omnican et 
les aiguilles Sterican : 
France

Lingettes désinfectantes France

Gamme Apogel France

Tarifs
Les prix figurant dans les catalogues sont des prix 
TTC en Euro tenant compte de la TVA française, 
applicable au jour de la commande ; tout change-
ment du taux pourra être répercuté sur le prix des 
Produits.
Les commandes livrées dans les pays de l’Union 
Européenne seront facturées au taux de TVA local. 
En cas de question, contactez adv@apothicom.org.
Apothicom Distribution se réserve le droit de mo-
difier ses prix à tout moment, étant toutefois en-
tendu que le prix figurant au catalogue le jour de la 
commande sera le seul applicable au Client.
Les prix indiqués ne comprennent pas les frais de 
traitement des commandes, de transport. Pour les 
commandes Professionnels passées par email, un 
montant forfaitaire de traitement de 20 Euros TTC 
sera appliqué pour toute commande inférieure à 
150 Euros TTC.

Droits de douane
Toute commande passée sur le Site à destination 
d’un pays hors France Métropolitaine pourra être 
soumise à des taxes éventuelles et à des droits de 
douane qui sont imposés dans le pays de desti-
nation.
Ces droits de douane et ces taxes éventuelles liés 
à la livraison d’un article sont à la charge du Client 
et relèvent de sa responsabilité. Apothicom Distri-
bution n’est pas tenu de vérifier et d’informer ses 
Clients des droits de douane et taxes applicables. 
Il appartient au Client lui-même de se renseigner 
auprès des autorités compétentes de son pays.

Conditions de paiement
Le paiement est exigible à la commande.
Pour les clients en compte, nos factures sont 
payables au maximum à 45 jours fin de mois ou 60 
jours date de facture. 
De convention expresse et sauf report sollicité à 
temps et accordé par nous, le défaut de paiement 
de nos factures à l’échéance fixée entrainera après 
simple mise en demeure préalable :
•	l’exigibilité immédiate de toutes les sommes 

restant dues ;
•	des pénalités de retard de trois fois le taux de 

l’intérêt légal en vigueur ;
•	Décret n° 2012-1115 du 2 octobre 2012 fixant le 

montant de l’indemnité forfaitaire de 40€ pour 
frais de recouvrement dans les transactions 
commerciales prévues à l’article L. 441-6 du 
Code du Commerce.

Pour toute première Commande Professionnels, 
un paiement d’avance sera exigé. De plus, dans 
certaines conditions, des garanties de paiement 
d’avance peuvent être exigées.

Modes de paiement
Pour les Commandes Professionnels, les paiements 
seront effectués en Euro par :
•	chèque : ces derniers devront être adressés au 

siège du vendeur et comporter l’ordre suivant : 
Apothicom Distribution

•	virement bancaire : les frais résultant du trans-
fert bancaire seront intégralement à la charge 
du Client.

•	carte bancaire : ils seront réalisés par le biais 
du système sécurisé 3D SECURE qui utilise le 
protocole SSL (Secure Socket Layer) de telle 
sorte que les informations transmises sont cryp-
tées par un logiciel et qu’aucun tiers ne peut en 
prendre connaissance au cours du transport sur 
le réseau.

Apothicom Distribution se réserve le droit de re-
fuser une commande si les moyens de paiement 
utilisés pour la régler ne sont pas conformes aux 
conditions mentionnées ci-dessus. Dans ce cas, 
l’acheteur prendra à sa charge les frais éventuels 
de transaction.
Le compte du Client ne sera débité que lors de l’ex-
pédition des Produits disponibles et que du mon-
tant des Produits envoyés.
À la demande du Client, il lui sera adressé une fac-
ture sur papier faisant ressortir la TVA.

Réserve de propriété
Conformément à la loi du 25 janvier 1985, Apo-
thicom Distribution se réserve la propriété de la 
marchandise jusqu’au paiement complet du prix 
de vente.

Livraisons
Les livraisons sont faites à l’adresse indiquée dans 
le bon de commande.
Le Client est responsable du contrôle des mar-
chandises et de leur état lors de la réception dans 
ses locaux, conformément à l’Article Annexe II du 
Code des Transports. En cas de dommages, le 
Client doit rédiger des réserves sur le document 
de transport avant de le signer et prendre une 
ou plusieurs photographie(s) des dommages. Les 
dommages devront être décrits de façon précise. 
Le Client doit en informer Apothicom Distribution 
sous 24 heures.
Les barèmes de frais de livraison, facturés en 
fonction des zones géographiques et du type de 
transport souhaités par le Client, sont consultables 
dans la section Tarifs transport du site internet 
Apothicom.

Garantie
Tous les Produits fournis par le vendeur bénéfi-
cient de la garantie légale prévue par les articles 
1641 et suivants du Code civil.
En cas de non-conformité d’un Produit vendu, il 
pourra être retourné au vendeur qui le reprendra, 
l’échangera ou le remboursera. Le Produit devra 
être réexpédié dans son emballage d’origine, en 
indiquant la nature de la non-conformité sur le bon 
de retour, les frais étant à la charge du vendeur.
Toute réclamation doit s’effectuer par courriel à 
l’adresse adv@apothicom.org.

Rétractation
Les acheteurs, personnes physiques non profes-
sionnelles, bénéficient d’un délai de rétractation de 
14 (quatorze) jours à compter de la livraison de leur 
commande pour faire retour du Produit au vendeur 
pour échange ou remboursement sans pénalité.
Le remboursement s’effectuera dans les 14 (qua-
torze) jours après réception du (des) Produit(s) 
par Apothicom Distribution. Il comprendra le 
remboursement du (des) Produit(s), hors frais de 
transport, non dégradé(s) et non ouvert(s). Les 
frais de retour sont à la charge du Client, les Pro-
duits retournés voyageant aux risques et périls de 
l’acheteur.
Pour accéder au formulaire de rétractation, merci 
de suivre le lien sur le Site.

Demande d’échanges ou de rembourse-
ment de marchandise
Dans le cadre de Commandes Professionnels et à 
titre exceptionnel, une demande d’échange ou de 
remboursement de marchandise peut être accep-
tée. Après accord, Apothicom Distribution trans-
met au Client un bon de retour de marchandise.
Les frais de retour sont à la charge du Client, les 
Produits retournés voyageant aux risques et périls 
du Client.
Le remboursement s’effectue dans les 14 (qua-
torze) jours après réception et contrôle du (des) 
Produit(s) par Apothicom Distribution. Il com-
prend le remboursement du (des) Produit(s), hors 
frais de transport, non dégradé(s) et non ouverts.
Aucun retour n’est accepté sans bon de retour.
Toutes les demandes d’échange ou de rembour-
sement doivent s’effectuer par courriel à l’adresse 
suivante : adv@apothicom.org dans le délai de sept 
jours après livraison.

Données personnelles et respect de la vie 
privée
Conformément à la loi relative à l’informatique, 
aux fichiers et aux libertés du 6 janvier 1978, les 
informations à caractère nominatif relatives aux 
acheteurs pourront faire l’objet d’un traitement 
automatisé.
Apothicom Distribution se réserve le droit de col-
lecter des informations sur les acheteurs y compris 
en utilisant des cookies.
Les utilisateurs disposent d’un droit d’accès et de 
rectification des données les concernant, confor-
mément à la loi du 6 janvier 1978.
Apothicom Distribution s’engage à ne pas trans-
mettre les informations collectées à des parte-
naires commerciaux quels qu’ils soient.

Droit applicable
Les présentes CGV sont soumises au droit français.

CONDITIONS GÉNÉRALES DE VENTE


